Regulamin
korzystania ze Strefy Saun & Wellness
§1
1. Strefa Saun & Wellness (Sauny & Wellness), zwana dalej ,Strefg”, znajduje sie
na terenie Kompleksu Termy Maltanskie (zwanego dalej ,Kompleksem”). Strefa Saun
& Wellness sktada sie z trzech podstref (Swiatow), znajdujacych sie na poziomie O i
poziomie -1:

a. Swiat Réwnowagi (poziom 0),
b. Swiat Zywiotéw (poziom -1),

c. Swiat Zmystéw (poziom -1).

2. Niniejszy regulamin (zwany dalej ,Regulaminem”) okresla zasady korzystania
ze Strefy.

§2
1. Pozostawianie jakichkolwiek przedmiotow w Strefie mozliwe jest wytgcznie w

miejscach do tego przeznaczonych. Przed wejsciem do Strefy, w recepcji znajdujg sie
bezptatne szafki depozytowe, w ktérych mozliwe jest pozostawienie drobnych
przedmiotow.

2. Strefa jest miejscem relaksu dla ciata, umystu i ducha. Na terenie wszystkich
wypoczywalni, fazni oraz saun (z wyjgtkiem sauny Panorama) nakazuje sie
zachowanie ciszy.

3. Na terenie Strefy zabrania sie:
a. krzykdéw oraz innych zachowan, ktére mogg zaktéci¢ spokdj innych osoéb,
b. zachowan mogacych wywota¢ u innych osob zazenowanie, w szczegdInosci

obcowania ptciowego i dokonywania innych czynow, ktére mogg zostac potraktowane
jako nieobyczajne w rozumieniu przepisow Kodeksu Wykroczen,

C. wnoszenia i uzywania aparatow fotograficznych, telefonéw komérkowych oraz
innych podobnych urzadzen (np. smartwatchy), w szczegolnosci nagrywajgcych lub
odtwarzajgcych dzwiek lub obraz,

d. wnoszenia przedmiotow wartosciowych innych niz wprost wymienione w
Regulaminie,
e. wnoszenia toreb, plecakow, workdw, kosmetyczek itp., przy czym dopuszczalne

jest korzystanie z przezroczystych kosmetyczek, ktore umozliwiajg identyfikacje jej
zawartosci o maksymalnych wymiarach: 25 x 10 x 15 cm.

f. samodzielnego polewania pieca i uzywania wtasnych ptynow, esencji, olejkéw
lub innych podobnych substancij,

g. wnoszenia i spozywania wiasnych napojow alkoholowych,

h. wchodzenia do saun i fazni w trakcie trwania rytuatu parowego,

i. ktadzenia jakichkolwiek przedmiotéw na parownikach, piecach lub w ich poblizu,
w szczegolnosci ktadzenia recznikow, szlafrokdw itp.

J- rezerwowania lezakow i innych miejsc odpoczynku (np. poprzez zostawianie
recznika w ww. miejscach).



4. Korzystanie ze Strefy jest dozwolone wytgcznie osobom, ktére ukonczyty 18. rok
zycia, oraz ktérych stan zdrowia i samopoczucie na to pozwala, w szczegdlnosci
osobom zdrowym lub osobom z dolegliwosciami, ktére nie stanowig przeciwskazan do
korzystania z saun i zabiegow.

5. Zabrania sie korzystania ze Strefy osobom chorym i ze ztym samopoczuciem,
w szczegolnosci osobom:

a. z chorobami serca, nadcisnienia, naczyn krwionosnych i tarczycy,

b z klaustrofobig, epilepsjg, ostrymi stanami reumatycznymi,

C z nowotworami, ostrymi infekcjami i stanami astmatycznymi,

d. Z podwyzszong temperaturg ciata,

e kobietom w czasie menstruacji i w okresie cigzy.

6. Wszelkie skaleczenia, problemy ze zdrowiem oraz pogorszenie samopoczucia

nalezy natychmiast zgtaszac obstudze Strefy.

7. Obstugg urzadzen znajdujgcych sie w Strefie, w szczegdlnosci piecow, moga
zajmowac sie jedynie osoby zatrudnione na terenie Kompleksu.

8. Strefa jest przestrzenig nietekstylng, w ktérej przebywa sie bez strojow
kgpielowych. Przy wejsciu do Strefy znajduje sie dodatkowa przebieralnia.

9. Dopuszczalnymi okryciami w Strefie sg reczniki, przescieradfa, szlafroki,
ptaszcze kagpielowe, a takze kilty oraz pareo, wykonane wytgcznie z naturalnych
materiatéw (np. bawetna, len, bambus), bez wstawek plastikowych lub metalowych.
Kazda osoba korzystajgca ze Strefy powinna posiadac przy sobie co najmniej dwa
reczniki lub przescieradta.

10. Na terenie Strefy wymagane jest korzystanie z obuwia basenowego.

11. W czesciach wspolnych Strefy, nalezy okry¢ ciato recznikiem, przescieradiem,
szlafrokiem, pareo lub kiltem, w tym przede wszystkim zakry¢ intymne czesci ciata.

12.  Przed wejsciem do saun suchych i fazni parowych nalezy:

a. doktadnie umyc¢ cate ciato pod prysznicem, a nastepnie wytrze¢ je do sucha,
b. zdjg¢ obuwie basenowe oraz szlafrok.

13.  Przed wejsciem do saun suchych i tazni parowych zaleca sig:

a. zdjg¢ przedmioty metalowe,

b. zdjg¢ okulary.

14. W tazniach parowych zaleca sie przebywanie nago. Przed pierwszym
kontaktem z siedziskiem, jak réwniez po opuszczeniu siedziska nalezy sptukac je
woda.

15.  Ze wszystkich niecek basenowych znajdujgcych sie w Strefie nalezy korzysta¢
nago.

16. Podczas siedzenia lub lezenia na lezankach i siedziskach w saunach suchych
konieczne jest podtozenie recznika pod cate ciato (réwniez pod stopy), celem
unikniecia bezposredniego kontaktu ciata z oparciami, siedziskami i lezankami.

17.  Po wyjsciu z saun suchych i tazni parowych nalezy doktadnie umyc¢ cate ciato
pod prysznicem, a nastepnie schitodzi¢ sie w basenie schtadzajgcym, baliach lub
grocie $nieznej.



§3
1. Przed rozpoczeciem wykonywania zabiegu masazu lub innej ceremonii klient
zobowigzany jest wypetni¢ ankiete, podajgc dane osobowe i petne informacje o
stanie swojego zdrowia. Karta klienta zawiera zgode na przetwarzanie danych
osobowych i ewentualne zgody marketingowe.

2. Klient, ktéry poda nieprawdziwe informacje o stanie swojego zdrowia lub
zatai te informacje, ponosi wszelkie konsekwencje z tego wynikajgce.

3. Jezeli osoba zatrudniona w Strefie uzna, ze stan zdrowia klienta stanowi
przeciwskazanie do wykonania zabiegdw masazu, to ma prawo odmowié
wykonania ustugi lub przerwac jej wykonywanie.

§4

1. Wszelkie uwagi i zastrzezenia (reklamacje) dotyczgce Strefy nalezy zgtaszaé
telefonicznie pod numerem 61 222 61 48 Iub na adres e-mail:
bok@termymaltanskie.com.pl .

2. Korzystanie ze Strefy jest réownoznaczne z akceptacjg postanowien
Regulaminu.
3. W przypadku niestosowania sie do postanowien niniejszego Regulaminu lub

zalecen obstugi Strefy klient moze zosta¢ wezwany do opuszczenia Strefy lub
Kompleksu lub usuniety ze Strefy lub z Kompleksu. Ww. zachowania mogg
stanowi¢ niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy.

4. Osoby, ktore naruszyty Regulamin, mogg zosta¢ wezwane przez obstuge
Kompleksu do opuszczenia Strefy lub Kompleksu, a takze mozliwe jest odméwienie
tym osobom wstepu do Strefy lub Kompleksu lub natozenie na nie czasowego
zakazu wstepu do Strefy lub Kompleksu.

5. W przypadku rozbieznosci pomiedzy postanowieniami niniejszego
Regulaminu i Regulaminu ogdlnego Kompleksu pierwszenstwo majg postanowienia
niniejszego Regulaminu.

6. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 01 czerwca 2026
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