REGULAMIN
OGOLNY KOMPLEKSU TERMY MALTANSKIE

POSTANOWIENIA OGOLNE

§1

1. Niniejszy Regulamin Ogodlny Kompleksu Termy Maltanskie (zwany dalej
.,Regulaminem Ogoélnym Kompleksu” Ilub ,Regulaminem”) okresla zasady
korzystania z Kompleksu Termy Maltanskie, potozonego przy ul. Termalnej 1 w
Poznaniu (zwanego dalej ,Kompleksem”).

2. Kompleks skfada sie ze Strefy Sportowej (Baseny Sportowe), Strefy Rekreacyjnej
(Aquapark), Strefy Saun (Swiat Saun), Strefy SPA (SPA 1306) oraz pozostatych
powierzchni i przestrzeni niezbednych do korzystania z poszczegdlnych stref. W
strefach Kompleksu znajdujg sie miedzy innymi: baseny sportowe wewnetrzne,
baseny rekreacyjne wewnetrzne, baseny rekreacyjne zewnetrzne, baseny
schtadzajgce, jacuzzi (zwane dalej tgcznie ,basenami” lub ,nieckami”) oraz plaza
zewnetrzna.

3. Przed rozpoczeciem korzystania z Kompleksu nalezy zapoznac¢ sie z niniejszym
Regulaminem oraz regulaminami szczegotowymi.

4. Przed rozpoczeciem korzystania z basendw, atrakcji basenowych i innych
urzgdzen dodatkowo konieczne jest zapoznanie sie z instrukcjami uzytkowania,
znakami, piktogramami i innymi podobnymi warunkami korzystania, znajdujgcymi
sie przy ww. basenach, atrakcjach basenowych i urzgdzeniach.

5. Wszystkie osoby znajdujgce sie na terenie Kompleksu zobowigzane sg do
podporzgdkowania sie zakazom, nakazom i zaleceniom wydawanym przez
obstuge Kompleksu, w szczegdlnosci przez ratownikow, pracownikow Kompleksu
i pracownikéw ochrony, takze w formie komunikatow gtosowych.

6. Korzystajgc z basendw, atrakcji basenowych i innych urzgdzen nalezy dodatkowo
stosowac sie do sygnalizacji sSwietlne;.

7. Kompleks Termy Maltanskie stanowi obszar wodny (wydzielony obszar wodny) w
rozumieniu przepisow ustawy z dnia 11 sierpnia 2011 r. o bezpieczenstwie oséb
przebywajgcych na obszarach wodnych (zwany dalej ,obszarem wodnym” lub
wydzielonym obszarem wodnym?”).

8. Zarzgdzajgcym wydzielonym obszarem wodnym (Kompleksem) jest spotka Termy
Maltanskie Sp. z 0.0. (zwana dalej ,Spotkg”).

9. Obszar wodny jest miejscem, w ktéorym woda moze znajdowac sie rowniez poza
basenami, atrakcjami basenowymi i innymi urzgdzeniami. Wszystkie miejsca, w
ktérych znajduje sie woda stanowig potencjalne zagrozenie dla zycia, zdrowia i
bezpieczenstwa osob wykorzystujgcych obszar wodny do ptywania, kgpania sie
lub uprawiania sportu lub rekreaciji.

10.W celu uniknigcia poslizgniecia sie lub przewrdcenia sie osoby przebywajgce na
terenie obszaru wodnego - z uwagi na jego specyfike - zobowigzane sg zwracac¢
szczegolng uwage na pozostatosci wody, ktéra moze znajdowac sie w kazdym
miejscu Kompleksu, w szczegolnosci w brodzikach do optukiwania stép
(nogomyjkach), w bezposrednim otoczeniu basendéw, pod prysznicami, w
szatniach, w ciggach komunikacyjnych, na schodach itd.

11.Kazda osoba przebywajgca na obszarze wodnym, w szczegdlnosci osoba
ptywajgca, kgpigca sie lub uprawiajgca sport lub rekreacje, obowigzana jest do



zachowania szczegolnej ostroznosci w celu ochrony zycia i zdrowia wlasnego oraz

innych osbb, a w szczegodlnosci zobowigzana jest do zapoznania sie z aktualnymi

warunkami panujgcymi na terenie Kompleksu oraz dostosowania planow
aktywnosci do swoich umiejetnosci, samopoczucia psychofizycznego

(psychicznego i fizycznego) i stanu zdrowia oraz aktualnych warunkoéw

atmosferycznych (nalezyta starannosc).

12.Uprawianie sportu i rekreacji na obszarze wodnym, w szczegolnosci korzystanie z
basenow, atrakcji basenowych i innych urzgdzen, w tym korzystanie ze zjezdzalni,
wigze sie z ryzykiem uszkodzenia ciata (urazow) oraz moze powodowac
uszkodzenia ciafa (urazy), w tym m.in. zadrapania, skaleczenia, stluczenia itp. jak
rowniez uszkodzenia lub zniszczenia strojow kapielowych, akcesoriéw ptywackich
i innego sprzetu sportowego.
13.Podczas pobytu na terenie Kompleksu nalezy caty czas zwracaC uwage na
uksztattowanie dna i powierzchni pomieszczen, niecek oraz urzadzen, w tym

brodzikow do optukiwania stop (nogomyjek), basendw, atrakcji basenowych i

innych urzadzen.

14.Kazda osoba przebywajgca na terenie Kompleksu podejmuje samodzielng
decyzje o korzystaniu z basenu, atrakcji basenowej i innego urzgdzenia, w
szczegolnosci ze zjezdzalni, przy uwzglednieniu wszelkich niezbednych
okolicznosci, w tym swoich umiejetnosci, mozliwosci, stanu zdrowia oraz
aktualnego przygotowania organizmu do wysitku (z uwzglednieniem potrzeby
rozgrzewki) lub ewentualnego dziatania na organizm przecigzen i niedocigzen
oraz skomplikowania danego urzgdzenia, jak rowniez wynikajgcych z tego

potencjalnych zagrozen dla zdrowia i zycia oraz mozliwych ograniczen i

dopuszczalnego ryzyka.

15.0soby korzystajgce z basendw, atrakcji basenowych i innych urzgdzen
zobowigzane sg do uprawiania aktywnosci fizycznej w taki sposob, aby
zachowywac caty czas kontrole nad swoim ciatem.

16.0soba majgca pod opiekg inng osobe (np. rodzic lub opiekun prawny) podejmuje
stosowng decyzje o korzystaniu z basenu, atrakcji basenowej i innego urzgdzenia
réwniez w odniesieniu do podopiecznego.

17.0soby matoletnie do ukonczenia 13. roku zycia mogg przebywacé na terenie

Kompleksu i korzysta¢ z Kompleksu wytacznie pod opieka petnoletnich rodzicow

lub opiekundéw prawnych. W przypadku watpliwosci co do wieku dziecka obstuga

Kompleksu ma prawo zazgda¢ okazania dokumentu tozsamosci. Dziecku do

ukonczenia 13. roku zycia pozostajgcemu bez opieki petnoletniego rodzica lub

opiekuna prawnego nie zostanie sprzedany bilet wstepu do Kompleksu. W

przypadku pozostawienia bez opieki na terenie Kompleksu dziecka do ukonczenia

13. roku zycia obstuga Kompleksu ma prawo wezwac straz miejska lub policje i

czasowo zatrzymac dziecko w miejscu ogolnodostepnym do czasu zgtoszenia sie

po nie petnoletniego rodzica lub opiekuna prawnego lub przyjazdu strazy miejskiej
lub policji.

18.Zabronione jest korzystanie z Kompleksu przez osoby, ktére mogg stwarzaé
niebezpieczenstwo dla oséb lub mienia, w tym przez osoby:

a. znajdujgce sie w stanie nietrzezwosci, lub ktérych stan wskazuje na spozycie
srodkéw psychotropowych lub innych srodkdw odurzajgcych,

b. ktérych stan zdrowia moze stanowi¢ zagrozenie dla zycia lub zdrowia wtasnego
lub innych oséb, w szczegdlnosci osoby z chorobami zakaznymi, osoby z
otwartymi ranami lub ostrymi stanami zapalnymi skory,

c. ktérych stan higieny odbiega od ogdlnie przyjetych norm,



d. ktorych zachowanie moze stanowi¢ zagrozenie dla zycia lub zdrowia oséb lub
bezpieczenstwa osdéb lub mienia, w tym osoby agresywnie zachowujgce sie.

19.Na terenie Kompleksu obowigzuje zakaz zachowan moggcych stwarzac
niebezpieczenstwo dla oséb lub mienia, w tym zakaz:

a. uzywania srodkow psychotropowych lub innych srodkéw odurzajgcych,

b. palenia papieroséw, w tym e-papieroséw (poza wyznaczong strefg na plazy
zewnetrznej w Strefie Rekreacyjnej (Aquapark)),

C. wnoszenia i spozywania napojow alkoholowych (zakaz spozywania alkoholu
nie dotyczy Strefy Saun (Swiat Saun) i Strefy SPA (SPA 1306), gdzie mozliwy
jest zakup i spozywanie napojow alkoholowych),

d. wnoszenia przedmiotow lub substancji zakazanych, niebezpiecznych lub
utrudniajgcych korzystanie z Kompleksu przez inne osoby (m.in. wozkow
dzieciecych, rowerdw, hulajndég, itp.),
wnoszenia zywnosci i opakowan szklanych,
wprowadzania zwierzagt (poza psami asystujgcymi),
przebywania w miejscach nieprzeznaczonych dla klientow,
zachowan zagrazajgcych zyciu lub zdrowiu oséb lub bezpieczenstwu osob lub
mienia, w szczegolnosci wszczynania fatszywych alarmow, jak tez celowego
wzbudzania poczucia zagrozenia lub paniki, zachowan brawurowych i
ryzykanckich,

I. niszczenia wyposazenia Kompleksu.

20. W przypadku, gdy Regulamin dopuszcza mozliwos¢ sprzedazy lub spozywania
napojéw alkoholowych, to zabroniona jest sprzedaz i podawanie napojéw
alkoholowych:

a. osobom, ktorych zachowanie wskazuje, ze znajdujg sie w stanie
nietrzezwosci,

b. osobom do lat 18 (w przypadku watpliwosci co do petnoletnosci nabywcy
sprzedajgcy lub podajgcy napoje alkoholowe uprawniony jest do zgdania
okazania dokumentu stwierdzajgcego wiek nabywcy),

c. na kredyt lub pod zastaw.

21.0soby, ktére zgodnie z Regulaminem spozyty alkohol w Strefie Saun (Swiat Saun)
lub Strefie SPA (SPA 1306), nie mogg nastepnie korzystac ze Strefy Rekreacyjnej
(Aquapark) oraz Strefy Sportowej (Baseny Sportowe), w szczegdélnosci korzystaé
z basendw, atrakcji basenowych i innych urzgdzen.

22.0soby naruszajgce porzadek publiczny, dobre obyczaje, uzywajgce
wulgaryzmow, stwarzajgce zagrozenie dla osob lub mienia lub zachowujgce sie w
sposob powodujgcy dyskomfort u innych oséb, w tym poprzez zachowanie
nieodpowiednie do miejsca pobytu, a takze osoby nie stosujgce sie do
postanowien regulaminéw, zakazow, nakazéw lub zalecen obstugi Kompleksu
mogg zosta¢ wezwane do opuszczenia Kompleksu lub poszczegdlnych stref
Kompleksu lub usuniete z Kompleksu lub poszczegdlnych stref Kompleksu bez
prawa do zgdania zwrotu uiszczonych optat i poniesionych kosztow. W takiej
sytuacji pobierana jest petna optata za ustugi, a juz uiszczone optaty nie podlegajg
zwrotowi z uwagi na nienalezyte wykonanie zawartej umowy przez o0soby
zachowujgce sie w ww. sposéb.

23.0sobom, ktére wczesniej naruszyty niniejszy Regulamin lub regulaminy
szczegotowe, nie stosowaty sie do instrukcji uzytkowania, znakow, piktogramow i
innych podobnych warunkow korzystania z basenéw, atrakcji basenowych i innych
urzgdzen lub nie stosowaly sie do sygnalizacji Swietlnej lub komunikatow
gtosowych, jak rowniez zakazow, nakazow lub zalecen obstugi Kompleksu mozna
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odmowi¢ sprzedazy biletu lub wstepu na teren Kompleksu lub poszczegdinych
stref Kompleksu. W zaleznosci od rodzaju i stopnia naruszenia moze zosta¢
natozony czasowy zakaz sprzedazy biletu lub wstepu do Kompleksu, w
szczegolnosci w przypadku popetnienia przestepstwa lub wykroczenia na terenie
Kompleksu lub zachowania niedopuszczalnego z punktu widzenia dobrych
obyczajow lub zasad wspoétzycia spotecznego.

24. Kompleks jest monitorowany w sposob ciggly w celu zapewnienia
bezpieczenstwa. Nie wszystkie czesci Kompleksu sg monitorowane. Urzgdzenia
monitorujgce nie zostaty zainstalowane w miejscach, w ktérych naruszatyby dobra
osobiste klientéw, tj. w toaletach, salach prysznicowych, przebieralniach i
saunach. Kamery znajdujgce sie w szatniach nie monitorujg wnetrza przebieralni.

25.Nagrywanie filméw oraz robienie zdje¢ na terenie Kompleksu dozwolone jest
wytgcznie w celach prywatnych i w zakresie, w jakim nie narusza to dobr
osobistych innych osob. Spétka nie ponosi odpowiedzialnosci za naruszenie dobr
osobistych poprzez upublicznienie wizerunku oséb przebywajgcych na terenie
Kompleksu przez klientow lub inne osoby trzecie.

26.Na terenie Kompleksu zabrania sie prowadzenia nauki ptywania, dziatalno$ci
komercyjnej i akwizycyjnej bez uzyskania uprzedniej zgody Spétki w formie
pisemnej, zastrzezonej pod rygorem niewaznosci.

ZASADY KORZYSTANA ZE STREF KOMPLEKSU
§2

1. Po przekroczeniu bramek wejsciowych za kasami, przed wejsciem do szatni
istnieje obowigzek zmiany obuwia na obuwie basenowe. Na terenie szatni i
poszczegolnych stref nie wolno uzywac¢ obuwia innego niz basenowe.

2. Po wejsciu do szatni nalezy umiescic odziez, torby i inne przedmioty wniesione na
teren Kompleksu w wyznaczonych do tego celu szafkach.

3. Wyboru szafki i jej otwarcia dokonuje sie na ekranie dotykowym. Zamkniecie szafki
nastepuje poprzez zatrzasniecie drzwi szafkowych. Po zamknieciu szafki nalezy
sprawdzic, czy jest poprawnie zamknieta.

4. Przed wejsciem do Strefy Sportowej (Baseny Sportowe), Strefy Rekreacyjnej
(Aquapark) i Strefy Saun (Swiat Saun) nalezy zdjaé bizuterie i inne podobne
akcesoria, w szczegodlnosci ktére tatwo utraci¢ podczas aktywnosci w wodzie lub
ktére mogg byc¢ niebezpieczne dla zdrowia.

5. Przed wejsciem do Strefy Sportowej (Baseny Sportowe), Strefy Rekreacyjnej
(Aquapark) i Strefy Saun (Swiat Saun) nalezy doktadnie umy¢ cate ciato pod
prysznicami oraz zdezynfekowacC stopy poprzez przejscie przez brodzik do
optukiwania stép (tzw. nogomyjke).

6. W Strefie Sportowe] (Baseny Sportowe) i Strefie Rekreacyjnej (Aquapark)
obowigzuje stréj kgpielowy: dla kobiet i dziewczynek stroj jednoczesciowy lub
dwuczesciowy, dla mezczyzn i chtopcow kagpielowki lub spodenki kgpielowe.
Dzieci do ukonczenia 3. roku zycia powinny nosi¢ obowigzkowo pieluchomajtki
przeznaczone do kapieli (tzw. swimmersy).

7. Osoby, ktore nie potrafig ptywac, powinny korzysta¢ wytgcznie ze stref dla oséb
nieumiejgcych ptywac.

8. Osoby do ukonczenia 13. roku zycia (bez wzgledu na umiejetnos¢ ptywania) oraz
osoby matoletnie nieumiejgce ptywacé pozostajg pod statg opiekg petnoletniego
rodzica lub opiekuna prawnego, w szczegolnosci podczas korzystania z basendw,

4



atrakcji basenowych i innych urzgdzen, w tym podczas korzystania ze zjezdzalni i

zabawek wodnych.

9. Po spozyciu positku nalezy powstrzymac sie przez okoto 30 minut od korzystania
z basendw, atrakcji basenowych iinnych podobnych urzgdzen, w tym ze zjezdzalni
i zabawek wodnych.

10.Zabrania sie zachowan mogacych stwarza¢ niebezpieczenstwo dla osob lub
mienia, w tym:

a. wrzucania do wody jakichkolwiek przedmiotow,

b. biegania, scigania sie, przepychania sie, popychania sie itp.

c. skakania do wszelkich niecek (zakaz skokéw do wody), wpychania i wrzucania
do wszelkich niecek (do wody) innych uzytkownikow,

d. skokéw pomiedzy nieckami (o ile dotyczy i jest to mozliwe) oraz skokow z
miejsc do tego nieprzeznaczonych dla klientow,

e. wchodzenia na balustrady, murki okalajgce baseny, kwietniki, skatki,
przestrzenie pomiedzy zjezdzalniami oraz inne urzgdzenia nie stuzgce do tego
celu (miejsca nieprzeznaczone dla klientow), a takze wychylania sie przez
barierki i porecze oraz przechodzenia przez nie,

f. wchodzenia do miejsc przeznaczonych wytgcznie dla obstugi Kompleksu, w
szczegolnosci do miejsc przeznaczonych dla ratownikdw (wieze, bocianie
gniazda, miejsca odgrodzone itp.)

g. nurkowania, skakania do niecek z wiezy do skokéw oraz stupkéw startowych
(skoki do wody), z wyjgtkiem zaje¢ zorganizowanych,

h. uzywania sprzetu ratowniczego do innych celow, niz jest przeznaczony,

i. korzystania z basenodw, atrakcji wodnych i innych urzgdzen, w tym ze
zjezdzalni, w sposob niezgodny z instrukcjami uzytkowania, znakami,
piktogramami i innymi podobnymi warunkami korzystania, sygnalizacjg
Swietlng, komunikatami gtosowymi, nakazami lub zaleceniami obstugi
Kompleksu oraz wbrew zakazom,

J. spozywania artykutow zywnos$ciowych na terenie szatni, przebieralni oraz stref
Kompleksu, z wytgczeniem punktoéw gastronomicznych,

k. zanieczyszczania wody basenowej (uzytkownik, ktéry zanieczysci wode
basenowg moze zosta¢ obcigzony kosztami wymiany wody),

[.  uzywania jakichkolwiek Srodkow chemicznych, w tym szamponow i mydtfa poza
prysznicami,

m. korzystania z lezakdw, krzeset i lezanek bez podtozonych recznikéw,

n. uzywania instrumentdow muzycznych, urzgdzen odtwarzajgcych dzwiek.

11.Wszelkie wypadki oraz nieszczesliwe zdarzenia nalezy zgtaszaC niezwitocznie
najblizszemu ratownikowi lub osobie z Biura Obstugi Klienta. W przypadku, gdy do
wypadku lub nieszczesliwego zdarzenia doszio z udziatem osoby trzeciej

(sprawcy) osoba poszkodowana ma roéwniez obowigzek wskazac ratownikowi lub

osobie z Biura Obstugi Klienta sprawce i jego tozsamos¢. Jezeli sprawca odmawia

poszkodowanemu podania swoich danych osobowych, poszkodowany ma
obowigzek zwréci¢ sie o pomoc w ich ustaleniu do najblizszego ratownika,
koordynatora ratownikéw, osoby z Biura Obstugi Klienta lub do ochrony

Kompleksu, strazy miejskiej lub policji. Na prosbe poszkodowanego lub osoby

towarzyszgcej poszkodowanemu obstuga Kompleksu umozliwi wezwanie

pogotowia ratunkowego, strazy miejskiej lub polic;ji.

12. Wszelkie zauwazone zagrozenia dla osob lub mienia, a takze nieprawidtowosci,
usterki, wady, awarie, w szczegoélnosci dotyczgce basendw, atrakcji wodnych i
innych urzgdzen nalezy zgtosi¢ niezwtocznie najblizszemu ratownikowi lub osobie



z Biura Obstugi Klienta, a w razie pilnej potrzeby lub koniecznosci komukolwiek z
obstugi Kompleksu.

13.Podczas niesprzyjajgcych warunkéw atmosferycznych, w szczegodlnosci podczas
wytadowan atmosferycznych, obowigzuje zakaz przebywania oséb na plazach
zewnetrznych, zewnetrznych placach zabaw, w basenach zewnetrznych, w
basenach wewnetrznych wyptywowych oraz na zjezdzalniach. Zgoda na wejscie
do ww. atrakcji wodnych zostanie podana oddzielnym komunikatem. Spotka nie
ponosi odpowiedzialnosci za utrudnienia wynikajgce z niesprzyjajgcych warunkow
atmosferycznych i w takich przypadkach nie przystuguje zwrot kosztow zakupu
biletu wstepu lub karnetu ani umniejszenie opfaty tytutem wstepu do danej strefy
Kompleksu.

ODPLATNOSC, BILETY, TRANSPONDERY
§3

1. Podstawg rozliczenia pobytu w Kompleksie jest obowigzujgcy cennik. Cennik
dostepny jest w Kompleksie oraz na stronachh internetowych Kompleksu.

2. Bilet do strefy niebieskiej obejmuje mozliwo$¢ korzystania ze Strefy Sportowe]
(Baseny Sportowe). Bilet do strefy niebieskiej zwany jest dalej ,biletem do Strefy
Sportowej (Baseny Sportowe)”.

3. Bilet do strefy zielonej obejmuje mozliwo$¢ korzystania ze Strefy Rekreacyjnej
(Aquapark) i Strefy Sportowej (Baseny Sportowe). Bilet do strefy zielonej zwany
jest dalej ,biletem do Strefy Rekreacyjnej (Aquapark)”.

4. Bilet do strefy zéitej obejmuje mozliwosé korzystania ze Strefy Saun (Swiat Saun),
Strefy Rekreacyjnej (Aquapark) i Strefy Sportowej (Baseny Sportowe). Bilet do
strefy z6itej zwany jest dalej ,biletem do Strefy Saun (Swiat Saun)”.

5. Opfata za bilety pobierana jest z gory, wedtlug cennika, na podstawie
deklarowanego czasu pobytu i strefy lub wyboru konkretnego rodzaju biletu i nie
podlega zwrotowi, chyba ze do niewykonania ustugi doszto z winy Spofki.

6. Poszczegodlne ulgi, promocje i rabaty nie tgczg sie ze sobg, chyba ze cos innego
wynika z danej ulgi, promocji lub rabatu. Korzystanie z ulg, rabatéw i promocji
nastepuje w ramach danej kategorii biletu.

7. Po nabyciu biletu w kasie wejsciowej klient otrzymuje transponder, ktéry nalezy
zatozy¢ na nadgarstku i nosi¢ przez caly czas pobytu w strefach ptatnych
Kompleksu.

8. Wydanie transponderéw mozliwe jest wytgcznie dla takiej ilosci osob, jaka znajduje
sie przy kasie wejsciowej podczas zakupu biletéw (np. jedna osoba kupuje 5
biletow, za ktére 5 osobom zostaje wydane 5 transponderow).

9. Wstep do poszczegdinych stref ptatnych Kompleksu i korzystanie ze stref ptatnych
Kompleksu, w tym korzystanie z ustug oferowanych na terenie Kompleksu,
odbywa sie przy uzyciu transpondera.

10.W przypadku braku transpondera na nadgarstku osoby przebywajgcej w strefie
ptatnej Kompleksu obstuga Kompleksu jest upowazniona do zazgdania okazania
dowodu zakupu biletu. Czas niezbedny na zweryfikowanie uiszczenia opfaty za
bilet wstepu wliczany jest do czasu pobytu w Kompleksie.

11.W zaleznosci od okolicznosci sprawy, osoba nie posiadajgca transpondera moze
by¢ zobowigzana do uiszczenia ponownej optaty za pobyt, optaty za zgubienie
transpondera lub optaty za nabyte ustugi, a w przypadku podejrzenia popetnienia
wykroczenia lub przestepstwa (np. wytudzenie ustug Kompleksu) moze zostaé
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zatrzymana w miejscu ogoélnodostepnym do czasu przyjazdu strazy miejskiej lub

policiji.

12.NaleznoS¢ za korzystanie z ustug Kompleksu, w tym za przedtuzenie
deklarowanego czasu pobytu i zmiane strefy na drozszg, zakup positkow,
napojéw, lodéw itp. w punktach gastronomicznych, ustugi SPA, wypozyczenie
recznikow, ptaszczy kagpielowych itp. musi by¢ uregulowana w kasie wyjsciowej
zgodnie z aktualnym cennikiem.

13.Bilet normalny przystuguje osobom, ktore nie posiadajg uprawnien lub nie sg w
stanie wykazacC uprawnien do skorzystania z innej kategorii biletu (np. biletu
ulgowego, bezptatnego, rodzinnego).

14.Bilet ulgowy przystuguje:

a. dzieciom w wieku przedszkolnym i szkolnym oraz miodziezy i studentom do
ukonczenia 26. roku zycia, na podstawie waznej legitymacji (szkolnej bgdz
studenckiej),

b. osobom niepetnosprawnym na podstawie legitymacji lub orzeczenia o
niepetnosprawnosci wraz z dowodem osobistym,

c. emerytom i rencistom na podstawie legitymacji emeryta-rencisty,

d. osobom, ktére ukonczyty 60. rok zycia, na podstawie dokumentu tozsamosci.

15.Bilet bezptatny przystuguje:

a. dzieciom do ukonczenia 3. roku zycia,

b. opiekunom grup zorganizowanych (1. bilet przystuguje opiekunowi na 15.
podopiecznych, przy czym bilet bezptatny przystuguje w przypadku grupy
liczgcej co najmniej 15. 0sOb; po przekroczeniu przez grupe ilosci 15. oséb bilet
bezptatny dla kazdego kolejnego opiekuna grupy przystuguje na kazde kolejne
rozpoczete 15. oséb),
instruktorom prowadzgcym zajecia wedtug ustalonego harmonogramu,
opiekunowi matoletniej osoby niepetnosprawnej,

e. opiekunowi dorostej osoby niepetnosprawnej, pod warunkiem iz osoba
niepetnosprawna, nad ktorg sprawuje opieke, posiada dokument
potwierdzajgcy koniecznosc¢ statej opieki drugiej osoby,

f. rodzicom (opiekunom) przyprowadzajgcym i odbierajgcym dzieci z
zorganizowanych zaje¢ ptywania — bilet 20-minutowy przy wejsciu.

16.Bilet rodzinny przystuguje grupie od 3. do 7. oséb (ograniczenie to nie dotyczy
posiadaczy Karty Rodziny Duzej), w ktérej powinno znajdowac sie co najmniegj
jedno dziecko w wieku od ukonczenia 3. do 18. roku oraz nie wiecej niz dwie osoby

doroste. Cena biletu rodzinnego podana w cenniku jest optatg tgczng za pobyt w

Kompleksie trzech oséb. W przypadku, gdy liczba oséb w rodzinie jest wieksza niz

3. osoby, konieczna jest doptata (bilet) za kazde kolejne dziecko, ustalona w

cenniku. Bilet rodzinny upowaznia do korzystania wytgcznie ze Strefy Sportowej

(Baseny Sportowe) i Strefy Rekreacyjnej (Aquapark). Bilet rodzinny nie upowaznia

do korzystania ze Strefy Saun (Swiat Saun).
17.Bilet grupowy przystuguje grupie zorganizowanej, sktadajgcej sie co najmniej z 15.

0sbéb (uczestnikdw grupy). Do grupy zorganizowanej nie wlicza sie opiekuna,
ktoremu przystuguje bilet bezptatny dla opiekuna. Bilet grupowy upowaznia do
korzystania wytgcznie ze Strefy Sportowej (Baseny Sportowe) i Strefy

Rekreacyjnej (Aquapark). Bilet grupowy nie upowaznia do korzystania ze Strefy

Saun (Swiat Saun).
18.Bilet bezptatny dla opiekundw o0so6b niepetnosprawnych, opiekunéw grup

zorganizowanych i instruktoréw przystuguje do tej samej strefy i na ten sam czas,

co dla osoby znajdujgcej sie pod opieka. Bilet bezptatny dla dzieci do ukonczenia
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3. roku zycia przystuguje do tej samej strefy i na ten sam czas, co dla opiekuna tej
osoby. Bilet bezptatny 20. minutowy dla rodzica (opiekuna) przystuguje do tej
samej strefy, co dla osoby znajdujgcej sie pod opieka.

19.Podstawg skorzystania z rabatow i promocji cenowych obowigzujgcych w
Kompleksie jest okazanie stosownego dokumentu (w szczegolnosci dokumentu
tozsamosci, legitymacji lub orzeczenia lekarskiego) lub oddanie stosownego
dokumentu (w szczegodlnosci kuponu, karty rabatowej, ulotki, karty cztonkowskiej,
karty uczestnictwa w programie rabatowym) w kasie wejsciowej podczas zakupu
biletu, upowazniajgcego do znizki (ulgi, rabatu), zgodnie z warunkami sprzedazy
danego biletu. Uprawnienie do skorzystania z ulg, rabatéw i promocji musi zosta¢
wykazane przez kazdg z osob chcacych skorzysta¢ z ulgi, rabatu lub promocji
(dotyczy to takze biletow dla dzieci w ramach biletu rodzinnego i Karty Rodziny
Duzej).

20.W przypadku, gdy w danym czasie liczba sprzedanych biletow i wydanych
transponderdéw zbliza sie do liczby os6b mogacych jednoczesnie przebywac w
Kompleksie lub poszczegodlnych strefach Kompleksu, to obstuga Kompleksu moze
podja¢ decyzje o czasowym wstrzymaniu sprzedazy biletow i wydawaniu
transponderéw.

21.W przypadku, gdy liczba oséb przebywajgcych w danej strefie Kompleksu zbliza
sie do liczby os6b mogacych jednoczesnie przebywaé w danej strefie Kompleksu,
to pierwszenstwo wejscia do danej strefy i przebywania w niej nalezy do oséb,
ktére zakupity bilet i zostat im wydany transponder do tej strefy (np. w przypadku
osiggniecia limitu oséb w Strefie Saun (Swiat Saun) pierwszenstwo majg osoby,
ktére zakupity bilet i zostat im wydany transponder do tej strefy).

22.Czas pobytu w strefach Kompleksu liczony jest od chwili przejscia przez bramke
przy kasie wejsciowej do chwili odczytu transpondera w kasie wyjsciowe.

23.Nieprzekroczenie bramki przy kasie wejsciowej w ciggu 10 minut od zakupu biletu
powoduje rozpoczecie naliczania czasu pobytu od momentu wydania
transpondera w kasie Kompleksu.

24.Przejscie do strefy drozszej (przekroczenie bramki) powoduje dodatkowe
naliczanie minutowe za zmiane strefy na drozszg, zgodnie z aktualnym cennikiem.
Po kazdorazowym powrocie do strefy, na ktérg zostat zakupiony bilet
(przekroczenie bramki), konczy sie dodatkowe naliczanie minutowe za
przebywanie w drozszej strefie.

25.W przypadku przejscia do restauracji (przekroczenie bramki) nie dochodzi do
wstrzymania czasu pobytu w strefie ptatnej.

26.W przypadku przejscia do Strefy SPA (SPA 1306) nie dochodzi do wstrzymania
czasu pobytu w strefie ptatnej.

27.Klient znajdujgcy sie w danej strefie moze zmieni¢ strefe tylko i wylgcznie
przechodzgc przez bramke obrotowg pomiedzy strefami, rejestrujgc zmiane strefy
pobytu na transponderze. Ominigecie bramki traktowane bedzie jako wytudzenie
ustugi innej (tzw. szalbierstwo), a wykroczenie zostanie zgtoszone na policje.

28.W przypadku kolejki do kasy wyjsciowej istnieje mozliwos¢ jednorazowego
wstrzymania czasu pobytu w strefie pftatnej do 10 minut. Nie rozliczenie
transpondera w ww. czasie powoduje anulowanie wstrzymania i kontynuacje
naliczania minutowego.

29.Bilet catodzienny upowaznia do jednokrotnego wejscia do Kompleksu w ramach
wykupionego biletu. Przekroczenie bramki wyjsciowej rownoznaczne jest z
wykorzystaniem biletu (rozliczeniem czasu pobytu) i nie przystuguje uprawnienie
do ponownego skorzystania z tego biletu i otrzymania transpondera.



30.Bilety uprawniajgce do korzystania z Kompleksu (wszelkiego rodzaju karty wstepu,
karnety, wejsciowki itp.) nabywane mogg by¢ wytgcznie od Spotki lub od
uprawnionych przedstawicieli, ktorych lista znajduje sie na stronie internetowe;j
Kompleksu. Spotka ma prawo do weryfikacji autentycznosci wszelkiego rodzaju
biletow, kart wstepu, karnetéw, wejsciéwek itp. Nabycie ich od podmiotéw
nieuprawnionych nie bedzie honorowane.

31.Klient, ktéry nie posiada srodkéw na uregulowanie naleznosci za wykorzystane
ustugi, zobowigzany jest do wypetnienia formularza ,Oswiadczenie o braku
pieniedzy” oraz uiszczenia optaty w terminie 7 dni. W przypadku nie uregulowania
zalegtej kwoty w terminie Spoétka dochodzi¢ bedzie naleznosci przed wiasciwym
sgdem.

32.Wyltaczenia poszczegolnych atrakcji lub urzadzen, zakomunikowane Klientom
przed nabyciem biletu za posrednictwem: strony internetowej lub poprzez
ogtoszenie przy kasach Kompleksu nie stanowig przestanki do zwrotu kosztow
zakupu biletu wstepu lub karnetu ani umniejszenia opfaty tytutem wstepu do danej
strefy Kompleksu. Czasowe i niezbedne — z uwagi na konieczne i nie cierpigce
zwtoki (nieplanowane) konserwacje lub nieprzewidziane awarie — wylgczenia
poszczegolnych atrakcji lub urzgdzen zakomunikowane Klientom przebywajgcym
w Kompleksie w formie komunikatu gtosowego lub przy danej atrakcji lub
urzadzeniu nie stanowig przestanki do zwrotu kosztéw zakupu biletu wstepu lub
karnetu ani umniejszenia optaty tytutem wstepu do danej strefy Kompleksu.

33.Klient zobowigzany jest do zaptaty dodatkowej optaty w Biurze Obstugi Klienta za
zniszczenie, uszkodzenie lub utrate (zgubienie, kradziez):
a. transpondera — w wysokosci 50,- zt w przypadku, gdy istnieje mozliwosé

zdalnego rozliczenia transpondera, w pozostatych przypadkach optata wynosi
300,- z,

b. wypozyczonego recznika XL (70cmX140cm) — w wysokosci 50,- zt,
C. wypozyczonego recznika duzego (50cmX100cm) — w wysokosci 50,- zt,
d. wypozyczonego ptaszcza kgpielowego — w wysokosci 100,- zt,
e. wypozyczonego przescieradta — w wysokosci 50,- zi,
f. wypozyczonego czepka (dotyczy grup zorganizowanych) — w wysokosci 15,-
zt.
ODPOWIEDZIALNOSC

§4

1. Za zniszczenie lub uszkodzenie wyposazenia Kompleksu, a takze za zniszczenie,
uszkodzenie lub utrate (zgubienie, kradziez) przedmiotow przekazanych do
uzywania obowigzuje odpowiedzialno$¢ (odptatnosé) w petnej wysokosci wartosci
szkody.

2. Spétka nie ponosi odpowiedzialnosci za zniszczenie, uszkodzenie lub utrate
(zgubienie, kradziez) przedmiotow pozostawionych bez odpowiedniego nadzoru,
w tym przedmiotow warto$ciowych.

3. Stroje kagpielowe i akcesoria ptywackie powinny by¢ zabezpieczone przed
zniszczeniem, uszkodzeniem i utratg (zgubienie, kradziez). Spotka nie ponosi
odpowiedzialnosci za ewentualne zniszczenia, uszkodzenia i utrate strojow
kapielowych i akcesoriow ptywackich, chyba Zze ponosi wine za zniszczenie,
uszkodzenie lub utrate. Spoétka nie ponosi odpowiedzialnosci za zuzycie sie
strojow kgpielowych i akcesoriow ptywackich.



Organizator pobytu grupy zorganizowanej oraz jej opiekun ponoszg solidarng
odpowiedzialnos¢ za skutki zachowan uczestnikdéw grupy.

Osoby znajdujgce sie w pogorszonym stanie zdrowia, sprawnosci lub
samopoczucia psychofizycznego (fizycznego lub psychicznego), a takze kobiety
w cigzy, powinny korzystac¢ ze stref stosownie do ich aktualnego stanu zdrowia,
sprawnosci i samopoczucia oraz ze szczegolng ostroznoscig, po uprzedniej
konsultacji z odpowiednim lekarzem — specjalista. Za ewentualne negatywne
skutki uchybienia tej powinnosci Spotka nie ponosi odpowiedzialnosci.

Osoby, ktére spowodowaty niebezpieczenstwo dla osob lub mienia lub zagrozenie
dla zycia lub zdrowia swojego lub innych oséb ponoszg odpowiedzialnos¢ za
ewentualne szkody z tego wynikajgce.

Osoby, ktore spowodowaty szkody na osobie lub mieniu (w tym sobie lub innym
osobom) ponoszg odpowiedzialnos¢ z tego tytutu.

Spétka nie odpowiada za wypadki spowodowane nieprzestrzeganiem niniejszego
Regulaminu, regulamindw szczegotowych, instrukcji uzytkowania, znakow,
piktogramow i innych podobnych warunkéw korzystania z basendw, atrakciji
basenowych i innych urzgadzen, niestosowaniem sie do sygnalizacji swietlnej i
komunikatéw gtosowych, zakazéw, nakazoéw lub zalecen obstugi Kompleksu (w
tym ratownikow), a takze spowodowane niewtasciwym lub nieumiejetnym
korzystaniem z basendéw, atrakcji basenowych i innych urzgdzen oraz
spowodowane z winy poszkodowanego lub osoby trzeciej.

Spétka nie ponosi odpowiedzialnosci za niezawinione przez nig zdarzenia, w
szczegolnosci za wypadki zaistniate wskutek czynnikdw od niej niezaleznych, za
zdarzenia losowe oraz za zdarzenia, ktére mialy miejsce pomimo dotozenia
nalezytej dbatosci (starannosci) o stan Kompleksu.

10.Spétka nie ponosi odpowiedzialnosci za niezapoznanie sie klienta z niniejszym

Regulaminem, regulaminami szczegotowymi, instrukcjami uzytkowania, znakami,
piktogramami i innymi podobnymi warunkami korzystania z basenow, atrakciji
basenowych i innych urzgdzen. Nieznajomos¢ postanowien ww. aktow nie zwalnia
osoby przebywajgcej na terenie Kompleksu z odpowiedzialnosci za nieprawidtowe
korzystanie z basendw, atrakcji wodnych i innych urzgdzen.

POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

2.

3.

§ 5

Zakup biletu i korzystanie z Kompleksu jest rownoznaczne z akceptacjg
postanowien niniejszego Regulaminu.

W przypadku rozbieznosci pomiedzy postanowieniami niniejszego Regulaminu i
postanowieniami regulaminéw szczegdtowych pierwszenhstwo majg postanowienia
regulaminébw  szczegotowych. W  przypadku  rozbieznosci  pomiedzy
postanowieniami regulamindw szczegétowych 1 postanowieniami instrukcji
uzytkowania, znakami, piktogramami i innymi podobnymi warunkami korzystania
z basendw, atrakcji basenowych i innych urzadzen pierwszenstwo majg
postanowienia instrukcji uzytkowania, znaki, piktogramy i inne podobne warunki
korzystania.

Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 1 marca 2023 r.
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