REGULAMIN
KORZYSTANIA ZE STREFY SPA 1306

§1

. Strefa SPA 1306 (zwana dalej ,Strefg SPA”) znajduje sie na terenie Kompleksu
Termy Maltanskie (zwanego dalej ,Kompleksem?”)

. Niniejszy regulamin (zwany dalej ,Regulaminem SPA”) okresla zasady korzystania
ze Strefy SPA.

§2

. Strefa SPA jest miejscem ciszy i relaksu dla ciata, umystu i ducha. W Strefie SPA
zabrania sie gtosnych rozméw, krzykéw oraz innych zachowan, ktére mogg
zakitdci¢ spokoj pozostatych klientow.

. Korzystanie ze Strefy SPA jest dozwolone wytgcznie osobom, ktérych stan
zdrowia na to pozwala, w szczegdlnosci ze Strefy SPA korzysta¢ moga jedynie
osoby zdrowe lub osoby, ktérych dolegliwosci nie stanowig przeciwskazan do
korzystania z ustug.

. Przed rozpoczeciem wykonywania ustugi klient zobowigzany jest podac¢ petne
informacje o stanie swojego zdrowia.

. Klient wypetnia karte klienta, ktérej czescig jest ankieta o stanie zdrowia i danych
osobowych. Karta klienta zawiera zgode na przetwarzanie danych osobowych i
ewentualne zgody marketingowe. W przypadku zabiegow wykonywanych przy
pomocy urzgdzeh klient zobowigzany jest ponadto wypetni¢ karte konsultacyjng,
w szczegolnosci zawierajgcg informacje o przeciwskazaniach do wykonania
zabiegu.

. Kobieta w cigzy moze poddac sie zabiegowi pod warunkiem, ze ztozy dodatkowe
pisemne oswiadczenie o stanie zdrowia i dobrowolnym poddaniu sie zabiegowi.

. Klient, ktéry nie ujawni informacji o stanie swojego zdrowia lub zatai te informacije,
korzysta z wustug oferowanych przez Strefe SPA wylgcznie na wiasng
odpowiedzialnosc.

. Jezeli pracownik Strefy SPA wuzna, Ze stan zdrowia klienta stanowi
przeciwskazanie do wykonania ustugi, to ma prawo odméwi¢ wykonania ustugi lub
przerwac jej wykonywanie.

. Korzystanie ze Strefy SPA przez osoby ponizej 18 roku zycia dozwolone jest
wytgcznie pod opiekg osoby petnoletniej.

§3

. Klient zobowigzany jest stawi¢ sie w recepcji Strefy SPA na co najmniej 15 minut
przed planowanym wykonaniem ustugi. Czas opoznienia klienta nie przedtuza
czasu wykonywania ustugi. W przypadku opéznienia powyzej 15 minut, obstuga
Strefy SPA zastrzega sobie prawo do odmowy wykonania ustugi.



. Przed skorzystaniem z ustugi nalezy przebrac sie i pozostawi¢ rzeczy osobiste w
przeznaczonych do tego celu zamykanych szafkach.
. Ptatno$c¢ za ustugi nastepuje po ich wykonaniu, zgodnie z aktualnym cennikiem.

§4
. Wszelkie uwagi i zastrzezenia (reklamacje) dotyczgce Strefy SPA nalezy zgtaszacé
telefonicznie pod numerem 61 222 61 47 Ilub na adres e-mail:

spal306@termymaltanskie.com.pl

. Reklamacje dotyczgce sposobu wykonania ustugi nalezy zgtaszac obstudze Strefy
SPA podczas wykonywania ustugi lub bezposrednio po jej wykonaniu. W innych

przypadkach reklamacje nie bedg uwzgledniane.

§5

. Korzystanie ze Strefy SPA jest réwnoznaczne z akceptacjg postanowien
Regulaminu.

. W przypadku rozbieznosci pomiedzy postanowieniami niniejszego Regulaminu i
Regulaminu ogdinego Kompleksu pierwszenstwo majg postanowienia niniejszego
Regulaminu.

. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 28 maja 2021 r.
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