Znak sprawy: ZP/TM/dt/07/2020

OGLOSZENIE O DIALOGU TECHNICZNYM

poprzedzajacym wszczecie postepowania o udzielenie zamoéwienia publicznego

w przedmiocie zoptymalizowania Elektronicznego Systemu Obstugi Klienta

wykorzystywanego w Kompleksie Termy Maltanskie w Poznaniu.

1. ZAMAWIAJACY

Termy Maltanskie Sp. z 0. 0. z siedzibg w Poznaniu przy ul. Termalnej 1, 61-028 Poznan,

wpisana w rejestrze przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonym przez

Sad

Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu,

VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego,:

Nr KRS 0000114386

NIP: 7781401096, REGON 634355755

Godziny pracy Zamawiajacego: od poniedziatku do piatku od godz. 8:00 do 16:00
Tel. 61 222 61 01

Fax 61 222 61 57

www.termymaltanskie.com.pl

info@termymaltanskie.com.p!

2. PRZEDMIOT | CEL DIALOGU TECHNICZNEGO
Przedmiotem Dialogu technicznego (dalej jako Dialog) jest zoptymalizowanie

Elektronicznego Systemu Obstugi Klienta wykorzystywanego w Kompleksie Termy

Maltanskie w Poznaniu Zagadnienia do Dialogu zawarte zostaty w Zatgczniku nr 3 do

Ogtoszenia — Przedmiot i cel Dialogqu Technicznego, dalej jako Zatacznik nr 3 do Ogtoszenia.

3. Dialog techniczny

3.4,

3.2

Podstawa prawna dialogu technicznego

Postepowanie niniejsze prowadzone jest w formie dialogu technicznego (dalej jako
Dialog), o ktérym mowa art. 31a — 31c ustawy Prawo zamowien publicznych z dnia
29 stycznia 2004r. (t.jedn. Dz. U. z 2019 r. poz. 1843 ze zmianami) dalej jako
Ustawa. Informacja o zastosowaniu Dialogu na etapie przygotowania
postepowania o udzielenie zamodwienia publicznego, zostanie opublikowana
w kazdym ogloszeniu o udzielenie zamowienia publicznego, ktorego
przeprowadzony Dialog dotyczyt.

Cel Dialogu

Celem dialogu jest pozyskanie informacji i uzyskanie doradztwa w celu
przygotowania dokumentow niezbednych do przeprowadzenie

postepowania o udzielenie zamoéwienia publicznego w szczegolnosci:



a)
b)

3.3.

3.4.

Sformutowania opisu przedmiotu zaméwienia,

Doradztwo w zakresie mozliwych do zastosowania i niezbednych w celu uzyskania
jak najlepszych efektow przeprowadzanej optymalizacji rozwigzan technicznych
Doradztwo w zakresie dostepnych nowoczesnych rozwigzan

Opracowania Specyfikacji Istotnych Warunkow Zamowienia

Doradztwa w zakresie istotnych postanowien w tre$ci umowy

Szczegotowy zakres prowadzonego dialogu technicznego zostat zamieszony
w Zatgczniku nr 3 do Ogtoszenia.

Zasady prowadzenie Dialogu

Szczegotowe zasady prowadzenie dialogu zostaty zawarte w Regulaminie
Prowadzenia Dialogu Technicznego (dalej jako Regulamin), stanowigcym
Zatgcznik nr 1 do Ogtoszenia.

Warunki udziatu w Dialogu:

Procedura ograniczona jest do podmiotow, ktére wykaza, ze w ciggu ostatnich pieciu

lat przed data publikacji niniejszego ogtoszenia o dialogu technicznym, wykonaty

nalezycie minimum dwa odrebne zamowienia (dwie umowy) na: dostawe lub

modernizacje elektronicznego systemu obstugi klienta. Wartos¢ minimalna kazdego

z zamowien to 150 000,00 zt brutto (stownie: sto piecdziesiat tysiecy ztotych 00/100).

3.5. Wykaz dokumentow, jakie zobowiazany jest ztozy¢ uczestnik Dialogu:

e wypetniony i podpisany przez osobe uprawniong do reprezentowania
Whnioskodawcy wniosek o dopuszczenie do postepowania wg wzoru,
stanowigcego Zatacznik nr 2 do ogtoszenia,

e aktualny, tzn. wystawiony nie wczesniej niz 6 miesiecy przed uptywem
terminu okreslonego w punkcie 3.7.3 ponizej odpis z wiasciwego rejestru
lub z centralnej ewidencji i informacji o dziatalnosci gospodarczej lub
wskazanie adresu gdzie te dokumenty sg ogolnie dostepne,

e referencje lub poswiadczenia — w odniesieniu do wykonanych zamoéwien
(wskazanych w Zatgczniku nr 2 do Ogtoszenia).

UWAGA

o W przypadku, w ktérym, w imieniu podmiotu dziata przedstawiciel, ktorego
upowaznienie do reprezentacji nie wynika bezposrednio z przedstawionego
rejestru, przedstawiciel jest zobowigzany do przediozenia, przed
przystapieniem do Dialogu, stosownego petnomocnictwa/upowaznienia.
Podpisy mocodawcy muszg zostaé ztozone przez osoby uprawnione do
sktadania o$wiadczen woli wymienione we wtasciwym rejestrze lub wpisie do

ewidencji dziatalnosci gospodarcze;.



3.6.

3.7.

e Dokument petnomocnictwa/upowaznienia nalezy przedstawic w formie

oryginatu lub kopii potwierdzone] notarialnie za zgodnos¢ z oryginatem.
Wszelka korespondencja bedzie prowadzona wytacznie z podmiotem

wystepujacym jako petnomocnik.

e Zamawiajgcy wezwie zainteresowane podmioty, ktére w okreslonym terminie

nie ztozyty wymaganych przez Zamawiajgcego dokumentéw, w tym
petnomocnictwa/upowaznienia, do ich ztozenia w wyznaczonym terminie, pod

rygorem pominiecia wniosku o dopuszczenie do dialogu technicznego.

e W przypadku wskazania przez Wykonawce dostepnosci wymaganych

oswiadczen lub dokumentéw, w formie elektronicznej pod okreslonymi
adresami internetowymi ogolnodostepnych publikatorow i bezptatnych baz
danych, Zamawiajacy pobierze samodzielnie z tych baz danych wskazane
przez Wykonawce oswiadczenia lub dokumenty.

e W przypadku wskazania przez Wykonawce os$wiadczen lub dokumentow,

ktdre znajdujg sie w posiadaniu Zamawiajacego, w szczegolnosci oswiadczen
lub dokumentow przechowywanych przez Zamawiajgcego zgodnie z art. 97 ust.
1 Ustawy, Zamawiajgcy w celu potwierdzenia okolicznosci, o ktérych mowa w
art. 25 ust. 1 pkt 1i 3 Ustawy, korzystaé bedzie z posiadanych o$wiadczen lub
dokumentéw, o ile bedg one aktualne na dzien sktadania wnioskow.

e Dokumenty sporzadzone w jezyku obcym skiada¢ nalezy wraz

z ttumaczeniem na jezyk polski. Za tres¢ thumaczenia odpowiada Wykonawca.

e W przypadku, wskazanych przez Wykonawce i pobranych samodzielnie przez

Zamawiajagcego dokumentow w obcym jezyku, Zamawiajacy zadac bedzie od

Wykonawcy przedstawienia ttumaczenia na jezyk polski.

e Jezeli wykaz, oswiadczenia lub inne ziozone przez Wykonawce dokumenty

beda budzity watpliwosci Zamawiajacego, Zamawiajagcy moze zwrocic sig
bezposrednio do wtasciwego podmiotu, na rzecz ktérego ustugi byty wykonane,
a w przypadku $wiadczen okresowych lub ciagtych sg wykonywane, o
dodatkowe informacje lub dokumenty w tym zakresie.
Liczba podmiotow ubiegajacych sie o dopuszczenie do udziatu w Dialogu,
ktore zostang dopuszczone i zaproszone do udzialu w Dialogu, o ile
Zamawiajacy ogranicza liczbe tych podmiotow;
Zamawiajacy nie ogranicza udziatu wykonawcow w Dialogu.

Wskazanie miejsca i terminu skltadania wnioskow o dopuszczenie do Dialogu



Sulils

372

3.7.3.
3.7.4.

3.7.5.

3.8.

Whioski o dopuszczenie do Dialogu nalezy sktada¢ w siedzibie Zamawiajgcego
w Poznaniu przy ul. Termalnej 1, miejscem ztozenia jest sekretariat Zamawiajgcego
na | pietrze.

Whioski wraz z zatgcznikami mogg by¢ sktadane pisemnie na adres wskazany w
czesci | Ogloszenia, lub za pomocg poczty elektronicznej na adres e-mail
info@termymaltanskie.com.pl — skan wniosku z zatgcznikami.

Termin skfadania wnioskéw: do dnia 11.09.2020r. do godz. 10:00.

W przypadku skfadania wnioskow drogg pocztowa lub przesytkg kurierskg za

termin jego ztozenia przyjety bedzie dzien i godzina otrzymania wniosku przez
Zamawiajacego, A NIE JEGO DATA | GODZINA NADANIA.
Zamawiajacy nie zaprosi do Dialogu tych podmiotéw, ktérych wnioski zostana

ztozone po wyznaczonym przez niego terminie do ich sktadania.

Whiosek sktadany pisemnie nalezy ztozy¢ w opakowaniu opisanym w nastepujacy
sposob ,Wniosek o dopuszczenie do dialogu technicznego poprzedzajacego
ogloszenie postepowania o udzielenie zamoéwienia publicznego w
przedmiocie zoptymalizowania Elektronicznego Systemu Obstugi Klienta
wykorzystywanego w Kompleksie Termy Maltanskie w Poznaniu.

Nie otwierac przed 11.09.2020 r. do godz. 10:15”. Wnioski sktadane elektronicznie

- nalezy w temacie e-mail wpisa¢: Dialog techniczny — optymalizacja ESOK -

WNIOSEK.

Informacja o formie prowadzenie Dialogu

e SzczegOtowe zasady prowadzenia postepowania okreslone zostatly
w Regulaminie Prowadzenia Dialogu Technicznego (dalej jako Regulamin)
stanowigcym Zatgcznik nr 1 do Ogtoszenia.

» Dialog prowadzony bgdzie w siedzibie Zamawiajgcego oddzielnie z kazdym z
podmiotow zainteresowanych udziatem w Dialogu, w terminach okreslonych
przez Zamawiajacego.

o \Wszelkie koszty udziatu w Dialogu ponosza Podmioty biorgce w nim udziat.

e Pozadany przez Zamawiajgcego termin zakonczenia Dialogu to 60 dni
kalendarzowych liczony od dnia ogtoszenia o jego rozpoczeciu.

¢ Termin prowadzenia dialogu technicznego moze ulec wydtuzeniu w przypadku
nie osiggniecia celow okreslonych w przedmiocie Dialogu. O fakcie
przediuzenia terminu zostang powiadomione podmioty uczestniczgce
w dialogu technicznym.

e Dialog prowadzony bedzie w siedzibie Zamawiajgcego.

o Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zmiany miejsca prowadzenia Dialogu.



3.9.

Osoba do kontaktow
Irena Piotrowicz tel.: 61 222 61 04

e-mail: irena.piotrowicz@termymaltanskie.com.pl

4. UWAGA

4.1,

4.2,

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

4.7.
4.8.

4.9.

Niniejsze ogtoszenie nie stanowi zaproszenia do ziozenia oferty w rozumieniu
art. 66 Kodeksu cywilnego, ani nie jest ogtoszeniem o zamowieniu w rozumieniu

przepisow Ustawy w szczegoélnosci w trybie dialogu konkurencyjnego.

Niniejsze ogtoszenie nie jest réwniez ogtoszeniem postepowania na wybor
Wykonawcy w postepowaniu na zoptymalizowania Elektronicznego Systemu
Obstugi Klienta wykorzystywanego w Kompleksie Termy Maltanskie w
Poznaniu.
Udziat w Dialogu nie jest warunkiem ubiegania sie w przysztosci o jakiekolwiek
zamowienie publiczne, (o zawarcie umowy na roboty, dostawy lub ustugi).
Dialog bedzie prowadzony w jezyku polskim. Wniosek musi by¢ sporzgdzony
w jezyku polskim. Do dokumentéw przedstawianych w innych jezykach powinno byc
zataczone ttumaczenie na jezyk polski podpisane przez podmiot uczestniczacy w
dialogu. Za tres¢ ttumaczenia odpowiada podmiot uczestniczacy w Dialogu.
Wszelkie pisma, dokumenty, oswiadczenia, propozycje projektowe i inne tym
podobne jakie zostang przekazane Zamawiajacemu nie podlegajg zwrotowi, mogg
tez zostaé ujawnione na wniosek zainteresowanych podmiotéw (tryb dostepu do
informacji publicznej oprécz dokumentéw stanowigcych tajemnice
przedsiebiorstwa) .
Przystapienie Uczestnika do Dialogu jest rownoznaczne 2z udzieleniem
bezwarunkowej zgody na wykorzystanie przez zapraszajgcego przekazanych
informacji w tresci przysztych specyfikacji istotnych warunkéw zaméwienia i innych
dokumentéw wynikajacych z procedur udzielenia zamoéwien publicznych.
Zamawiajgcy nie ponosi kosztow udziatu Wykonawcy w Dialogu.
Dialog bedzie miat charakter jawny. Poprzez udziat w dialogu technicznym
podmioty w nim uczestniczgce udzielajg bezwarunkowej zgody na wykorzystanie
przekazywanych informacji na potrzeby przygotowania Specyfikacji Istotnych
Warunkéw Zamowienia.
Dialog prowadzony bedzie w sposéb zapewniajgcy zachowanie uczciwe
konkurencji i rownego traktowania. Wszystkie podmioty uczestniczgce w Dialogu
beda réwno traktowane zgodnie z zasadami okreslonymi w Ustawie. Prowadzenie
Dialogu nie bedzie prowadzi¢ do preferowania lub dyskryminowania podmiotow
uczestniczacych w Dialogu lub proponowanych przez nie rozwigzan w przysztym

postepowaniu o udzielenie zamowienia publicznego, ktérego Dialog dotyczy.



4.10. W razie przekazania w toku Dialogu utworéw stanowiacych przedmiot praw
autorskich, uczestnik przekazujgcy dany utwér udziela bezwarunkowej zgody
Zamawiajgcemu na wykorzystanie utworu w catosci lub w czesci na potrzeby
przygotowania | przeprowadzenia postepowania o udzielenie zamoéwienia
publicznego na zoptymalizowania Elektronicznego Systemu Obstugi Klienta
wykorzystywanego w Kompleksie Termy Maltanskie w Poznaniu, na
rozporzadzanie i korzystanie z opracowan, jak rdéwniez zapewnia, ze
wykorzystanie utworu przez Zamawiajgcego nie bedzie naruszato praw oséb
trzecich.

411. Zamawiajacy nie ujawni informacji stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa
w rozumieniu przepiséw o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, jezeli podmiot
uczestniczgcy w Dialogu, nie pozniej niz przed przekazaniem informacji zastrzeze,
ze przekazywane informacje nie moga by¢ udostepnione innym podmiotom.

4.12. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zakonczenia dialogu technicznego na
kazdym jego etapie bez podania przyczyn.

4.13. Uczestnik Dialogu moze w kazdym czasie zrezygnowaé¢ z uczestnictwa
w Dialogu.

5. Podmioty zainteresowane Dialogiem otrzymaja zaproszenie do udziatu w Dialogu

z co najmniej trzydniowym wyprzedzeniem, liczac od dnia otrzymania informacji
0 zaproszeniu, przy czym informacja moze by¢ przekazana za pomoca e-mail lub

telefonicznie.
Zatgczniki do Regulaminu:
1. Zatgcznik nr 1 - Regulamin Dialogu Technicznego
2. Zatgcznik nr 2 - Wniosek o dopuszczenie do Dialogu Technicznego
3. Zatacznik nr 3 - Przedmiot i cel Dialogu Technicznego

Poznar 02.09.2020r. A



Zatacznik nr 1 do Ogtoszenia — Regulamin
Sprawa: ZP/TM/dt/07/2020
Regulamin

prowadzenia dialogu technicznego poprzedzajacego wszczecie postgpowania o

udzielenie zamowienia publicznego w przedmiocie zoptymalizowania Elektronicznego

Systemu Obslugi Klienta wykorzystywanego w Kompleksie Termy Maltanskie w

Poznaniu

§1
Podstawa prawna i zasady prowadzenia Dialogu

Niniejszy regulamin okresla zasady prowadzenia przez spotke Termy Maltanskie

Sp. z o.0. (dalej Zamawiajacy) dialogu technicznego poprzedzajacego wszczecie

postepowania o udzielenie zamoéwienia publicznego w przedmiocie zoptymalizowania

Elektronicznego Systemu Obstugi Klienta wykorzystywanego w Kompleksie Termy

Maltanskie w Poznaniu

1. Celem dialogu technicznego jest pozyskanie przez Zamawiajgcego informacji, ktore mogg
by¢ wykorzystane przy przygotowywaniu opisu przedmiotu zamoéwienia, SIWZ, projektu
umowy - w szczegolnosci istotnych warunkéw umowy z zachowaniem zasady uczciwej
konkurenciji, dla postepowania, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej.

2. Dialog techniczny prowadzony jest na podstawie w art. 31a — 31d ustawy Prawo
zamoéwien publicznych z 29 stycznia 2004r. (tjedn. Dz.U. z 2019r. poz. 1843 ze
Zmianami).

§2
Definicje

llekro¢ w Regulaminie jest mowa o:

Regulaminie — rozumie sie przez to niniejszy regulamin prowadzenia dialogu technicznego

poprzedzajgcego wszczecie postepowania o udzielenie zamoéwienia publicznego

w przedmiocie realizacji ustugi: zoptymalizowanie Elektronicznego Systemu Obstugi

Klienta wykorzystywanego w Kompleksie Termy Maltanskie w Poznaniu

1. Zamawiajacym — rozumie sie przez to Spotke Termy Maltanskie Sp. z 0.0. z siedzibg
w Poznaniu przy ul. Termalnej 1;

2. Kierowniku Zamawiajacego - rozumie sie przez to Zarzad spotki Termy Maltanskie Sp. z
0.0.;

3. Dialogu — rozumie sie przez to dialog techniczny — w rozumieniu art. 31a ustawy Prawo
zamowien publicznych z dnia 29 stycznia 2004r. (Dz. U. z 2019r. poz. 1843 ze zmianami
dalej jako Ustawa) poprzedzajacy wszczecie postepowania o udzielenie zamowienia

publicznego, prowadzony przez Zamawiajgcego;
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4. Zamowieniu - rozumie sie przez to zamowienie publiczne w przedmiocie
zoptymalizowania Elektronicznego Systemu Obstugi Klienta wykorzystywanego w
Kompleksie Termy Maltanskie w Poznaniu

5. Podmiocie - rozumie sie przez to podmiot dopuszczony do Dialogu;

§3
Osoby wykonujace czynnosci w Dialogu
Za przygotowanie i przeprowadzenie Dialogu odpowiada Kierownik Zamawiajgcego.
2. Czynnosci zwigzane z przygotowaniem oraz przeprowadzeniem Dialogu wykonujg osoby
wyznaczone przez Kierownika Zamawiajgcego, zapewniajgce  bezstronnosé
i obiektywizm.

3. Dialog musi byC prowadzony w sposéb zapewniajgcy zachowanie uczciwej konkurenciji

oraz zachowanie rownego traktowania podmiotéw uczestniczgcych w Dialogu.

4. Udziat w Dialogu nie moze naruszyé uczciwej konkurencji postepowania w sprawie

wyboru wykonawcy w postgpowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego
w przedmiocie: zoptymalizowanie Elektronicznego Systemu Obstugi Klienta
wykorzystywanego w Kompleksie Termy Maltanskie w Poznaniu

§4

1. Kierownik Zamawiajgcego powotuje Komisje Dialogu Technicznego, zwang dalej
Komisja, ktérej powierzy czynnosci zwigzane z przygotowaniem i przeprowadzeniem
Dialogu.

2. Komisja sktada sie co najmniej z czterech cztonkéw powotanych sposrod pracownikow
Zamawiajgcego oraz, jesli zachodzi taka potrzeba, sposréd osob trzecich posiadajgcych
wiedze | doswiadczenie z zakresu przedmiotu prowadzonego Dialogu.

3. W trakcie prowadzonego Dialogu Komisja moze korzysta¢ z pomocy biegtych
i doradcow, dysponujgcych wiedza specjalistyczna, niezbedng do przeprowadzenia
dialogu.

Komisja rozpoczyna dziatalno$é z dniem powotania.

5. Pracami Komisji kieruje Przewodniczacy, a w przypadku jego nieobecnosci Zastepca
Przewodniczacego Komisji.

6. Do zadan Przewodniczacego Komisji nalezy w szczegolnosci:

a) wyznaczanie miejsc i termindw spotkan z podmiotami uczestniczacymi w Dialogu,
opracowanie harmonogramu spotkan;

b) powierzenie cztonkom Komisji wykonywania czynnosci zwigzanych z pracami
Komisji.

c) nadzdr i koordynacja prac Komisji pod wzgledem zgodnosci z obowigzujgcymi

przepisami;
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7. Czionkowie Komisji sg zobowigzani dziata¢c w sposéb przejrzysty, z zachowaniem
zasady obiektywizmu, uczciwej konkurencji oraz réwnego i niedyskryminujacego
traktowania podmiotéw biorgcych udziat w Dialogu.

8. Cztonkowie Komisji biorg udziat w pracach Komisji i wykonujg zadania powierzone przez
Przewodniczacego lub Zastepce Przewodniczacego Komis;ji.

9. Cztonkowie Komisji maja prawo do wgladu do wszystkich dokumentéw zwigzanych
z pracami Komisiji.

10. Cztonkowie Komisji majg prawo zgtaszania Przewodniczacemu Komisji pisemnych
zastrzezen dotyczgcych pracy Komis;ji.

11. W przypadku wystapienia okoliczno$ci uniemozliwiajgcych cztonkowi Komisji
wykonywanie powierzonych mu obowigzkow, Czionek Komisji niezwlocznie informuje
o tym fakcie Przewodniczacego Komis;ji.

12. Cztonkowie Komisji nie mogg bez zgody Przewodniczacego Komisji, ujawnia¢ osobom
trzecim zadnych informacji zwigzanych z pracami Komisji.

13. Do obowigzkow Sekretarza Komisji nalezy prowadzenie protokotu Dialogu oraz obstuga
organizacyjna prac Komisji, a takze zapewnienie bezpieczenstwa i nienaruszalnosci

przechowywania dokumentaciji Dialogu.

§5
1. Osoby wykonujace po stronie Zamawiajgcego czynnosci w trakcie powadzonego

Dialogu podlegaja wytaczeniu, jezeli:

a) pozostajg w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa
w linii prostej, pokrewienstwa lub powinowactwa w linii bocznej do drugiego stopnia
lub sg zwigzane z tytutu przysposobienia, opieki lub kurateli z uczestnikiem dialogu,
jego zastepcg prawnym lub cztonkami organéw zarzgdzajgcych lub organow
nadzorczych uczestnikow dialogu;

b) przed uptywem 3 lat od dnia wszczecia Dialogu pozostawaty w stosunku pracy lub
Zlecenia z uczestnikiem Dialogu lub byty cztonkami organdéw zarzadzajgcych Iub
organow nadzorczych uczestnikéw Dialogu;

c) pozostaja z uczestnikiem Dialogu w takim stosunku prawnym lub faktycznym, ze
moze to budzi¢ uzasadnione watpliwosci co do bezstronnosci tych osob;

d) zostaly prawomocnie skazane za przestepstwo popetnione w  zwigzku
Z postepowaniem o udzielenie zamowienia, przestepstwo przekupstwa, przestepstwo
przeciwko obrotowi gospodarczemu lub inne przestepstwo popetnione w celu

osiggniecia korzysci majgtkowych.
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Osoby wykonujgce czynnosci w postepowaniu po stronie Zamawiajgcego zobowigzane
sg ztozy¢ Przewodniczacemu Komisji informacje o wystgpieniu okolicznosci, o ktérych
mowa w ust. 1.

§6
Dialog zostaje wszczety poprzez publikacje ogtoszenia o Dialogu na stronie internetowej
Zamawiajacego zawierajgcego podstawowe informacje na temat Dialogu.
Zamawiajgcy moze tez dodatkowo opublikowaé ogtoszenie o Dialogu w inny sposob.
W odpowiedzi na ogtoszenie o Dialogu wnioski o udziat w Dialogu moga skfadaé
wszystkie zainteresowane podmioty, w tym potencjalni wykonawcy zamdéwienia,
posiadajgcy wiedze i umiejetnosci, doswiadczenie w $wiadczeniu prac polegajgcych
zaprojektowaniu i wykonaniu zaprojektowanych rozwigzan w zakresie zgodnym
z przedmiotem Dialogu tj. elektroniczne systemy obstugi klienta.
Przewodniczgcy Komisji, po publikacji ogtoszenia, moze pisemnie lub poprzez poczte
elektroniczng bezposrednio zaprosi¢, poinformowac o wszczeciu Dialogu znane sobie
podmioty, ktére w jego ocenie, posiadajg wiedze i doswiadczenie pozwalajgce na
realizacje przedmiotowego zamoéwienia.
Brak odpowiedzi na zaproszenie/informacje poprzez nieprzystgpienie do Dialogu nie
ogranicza mozliwosci udziatu w postepowaniu o udzielenie zamowienia, ktore zostato
poprzedzone przedmiotowym Dialogiem oraz nie dziata na niekorzy$c¢ tych wykonawcéw
w jakimkolwiek postepowaniu o udzielenie zamowienia prowadzonym przez
Zamawiajgcego.

§7
Whnioski o dopuszczenie do udzialu w postepowaniu skitada sie w trybie, terminie
i miejscu okreslonym w ogtoszeniu o Dialogu.
Termin na sktadanie wnioskéw nie moze by¢ krotszy niz 5 dni liczac od daty publikacji
ogtoszenia na stronie internetowej Zamawiajacego.
Zamawiajgcy oceni czy ztozone wnioski i zatgczniki do tych wnioskéw potwierdzaja
spetnianie przez Wnioskodawcow warunkow udziatu w Dialogu.
Do oceny wnioskow Zamawiajgcy stosowat bedzie odpowiednie przepisy Ustawy.
Zamawiajgcy zaprosi do Dialogu tych Wnioskodawcow, ktérzy spetnig stawiane przez
Zamawiajgcego warunki udziatu w Dialogu.
Wzér wniosku, terminy oraz sposéb ztozenia wniosku okreslony zostanie w ogtoszeniu
o Dialogu.
Po otwarciu i ocenie wnioskow, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej, Przewodniczacy
Komisji przygotowuje harmonogram spotkan z podmiotami, ktére wyrazity che¢ wziecia

udziatu w Dialogu i spetniajg warunki udziatu w Dialogu.
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10.

1.

12.

Zamawiajacy ma prawo do wyboru formy prowadzenia Dialogu z poszczegélnymi
Podmiotami w zalezno$ci od merytorycznej treéci stanowisk okreslonych przez
uczestnikoéw Dialogu z zachowaniem zasad uczciwej konkurencji i rownego traktowania.
Zamawiajgcy nie ma obowigzku prowadzenia Dialogu z danym Podmiotem, jezeli na
podstawie ztozonych dokumentéow i oswiadczen uzna iz stanowisko Podmiotu,
informacje przez niego przedstawione zakres merytoryczny informacji nie sg w zakresie
zainteresowania Zamawiajacego, lub nie wnoszg dodatkowych informacji lub nie
zmierzajg albo nie zapewniajg realizacji celu zatozonego przez Zamawiajgcego.
Przewodniczacy Komisji zaprasza podmioty zainteresowane do wziecia udziatu
w Dialogu, nie podlegajace wykluczeniu, przekazujgc im informacje na temat terminu
i miejsca spotkania.

Zaproszenie winno by¢ wystane w terminie nie krétszym niz trzy dni przed data
wyznaczonego spotkania. W zaproszeniu Przewodniczacy Komisji moze okresli¢
szczegotowy zakres spraw, ktore beda przedmiotem dialogu technicznego oraz zazgdaé
wskazania przez Podmiot przed wyznaczonym terminem spotkania oséb, ktére wezma
udziat w spotkaniu i ktére bedg odpowiedzialne za udzielenie odpowiedzi
w poszczegolinych sprawach z okreslonego przez Przewodniczgcego Komisji zakresu.
Termin spotkania moze zosta¢ przesuniety jedynie po wyrazeniu zgody przez obie
strony, z zastrzezeniem, ze wyznaczenie nowego terminu nie spowoduje znaczacego

wydtuzenia procedury zwigzanej z przeprowadzeniem Dialogu.

§8

Zamawiajacy nie ujawni informacji stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa
w rozumieniu przepiséw o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, jezeli Podmiot nie pozniej
niz przed przekazaniem informacji zastrzeze, ze przekazywane, konkretnie wskazane
informacje nie moga by¢ udostepniane innym podmiotom.

Podmiot winien taka okoliczno$¢, o ktérej mowa w ust. 1 powyzej, uzasadnic.
Zastrzezenie przez Podmiot informacji zawierajacych tajemnice przedsigbiorstwa nie
moze jednak utrudnia¢ czy wrecz uniemozliwia¢é Zamawiajgcemu wykorzystania
wynikow Dialogu, pozyskanych informacji, do przygotowania i przeprowadzenia
postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego, dla potrzeb ktérego niniejszy
Dialog zostat przeprowadzony.

Komisja zobowiazana jest do zapewnienia biezacego prowadzenia protokotu z Dialogu,
a takze do udostepniania protokotu z prowadzonego Dialogu wszystkim
zainteresowanym podmiotom na ich wniosek, z zastrzezeniem informacji zastrzezonych,

stanowiacych tajemnice przedsigbiorstwa.
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4. Protokot przechowywany jest w Dziale Zamowien Publicznych Zamawiajacego w sposéb
gwarantujacy jego nienaruszalnosc.
Wszelkie pytania i wyjasnienia nalezy wnosic do Zamawiajgcego w formie pisemne;.
Komunikacja pomiedzy Podmiotem, a Zamawiajacym odbywacé sie bedzie drogg
pocztowag na adres do korespondencji Termy Maltanskie Sp. z 0.0. ul. Termalna 1, 61-
028 Poznan lub elektroniczng na adres e-mail info@termymaltanskie.com.pl. Kazda ze

stron, na zadanie drugiej, niezwtocznie potwierdza fakt otrzymania korespondencji drogg
elektroniczna.
§9
W toku prowadzonego Dialogu Komisja przygotowuje odpowiedzi na pisma skfadane przez

Podmioty uczestniczace w postepowaniu.

§10

1. Dialog prowadzony jest w jezyku polskim.

2. Dialog moze byé prowadzony w dowolnej wybranej przez Zamawiajacego formie
z zastrzezeniem, ze forma ta nie prowadzi do naruszenia zasad uczciwej konkurenciji
i rownego traktowania Podmiotéw uczestniczacych w Dialogu. Dialog moze przybrac
forme:

a) korespondencyjna — poprzez wymiane korespondencji pisemnej lub elektronicznej za
pomoca poczty elektronicznej albo
b) bezposrednich spotkan indywidulanie z Podmiotami uczestniczgcymi w Dialogu.

3. Zamawiajgcy moze rowniez przeprowadzi¢ Dialog z wykorzystaniem wszystkich
ww. form lub moze przewidzieé inne formy pod warunkiem ze bedg zgodne z zasadami
uczciwej konkurencji i rownego traktowania Podmiotéw uczestniczacych w Dialogu.

4. Jezeli dokonanie okreslonych czynnosci zwigzanych z  przygotowaniem
i przeprowadzeniem postepowania w sprawie Zamoéwienia wymaga wiadomosci
specjalnych, Przewodniczacy Komisji, z wiasnej inicjatywy lub na wniosek cztonka
Komisji, moze powota¢ biegtych lub innych doradcéw, w szczegolnosci prawnych,
technicznych lub ekonomicznych.

5. Koszty zwigzane z udziatem w Dialogu ponosza Podmioty uczestniczace w Dialogu.
Zamawiajgcy nie bedzie zwracat poniesionych przez Podmioty kosztow w zadnym
przypadku, nawet wowczas gdy po przeprowadzonym Dialogu nie zostanie wszczete
zadne postepowanie o udzielenie zaméwienia.

§11

1. Dialog prowadzony bedzie do dnia, w ktérym Zamawiajacy uzna, iz zostat osiggniety,

zatozony przez Zamawiajacego cel tj. do czasu, gdy Zamawiajacy bedzie w stanie

okresli¢, w wyniku poréwnania rozwigzan proponowanych przez Podmioty, rozwigzanie
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lub rozwigzania najbardziej spetniajace jego potrzeby, albo do dnia uniewaznienia
Dialogu, jezeli informacje uzyskane w Dialogu nie pozwolg na okreslenie takiego
rozwigzania.
Zamawiajgcy moze na kazdym etapie i w kazdym czasie zakoriczyé Dialog bez podania
przyczyny.
O zakonczeniu Dialogu Zamawiajacy poinformuje wszystkie Podmioty uczestniczace
w Dialogu umieszczajgc informacje o zakornczeniu Dialogu na stronie internetowej
Zamawiajacego.

§12
Po zakonczeniu rozméw i uzgodniern Komisja sporzadza, a Przewodniczacy Komisji
przedktada  Kierownikowi  Zamawiajacego informacie na temat  wynikow
przeprowadzonego Dialogu. Przygotowujac informacje Komisja moze zasiegnaé
stanowiska ekspertéw i doradcéw, o ktérych mowa w §10 ust. 4.
Podmiotom, ktére uczestniczyty w Dialogu zostang zwrécone na ich wniosek wszelkie
ztozone przez nie plany, rysunki, modele, prébki, wzory, programy komputerowe oraz
inne podobne materiaty.
Zamawiajacy ma obowigzek ujawnienia w dokumentacji postepowania w sprawie
udzielenia  zamoéwienia  publicznego w  przedmiocie:  zoptymalizowanie
Elektronicznego Systemu Obstugi Klienta wykorzystywanego w Kompleksie
Termy Maltanskie w Poznaniu, w tym w ogloszeniu o zaméwieniu, informacji na temat

przeprowadzonego uprzednio Dialogu.
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Zatacznik nr 2 do ogtoszenia-wzor wniosku

Whniosek
o dopuszczenie do dialogu technicznego

Zamawiajacy

Termy Maltaniskie Sp. z o.0.

ul. Termalna 1

61 — 028 Poznan

Sprawa: ZP/TM/dt/05/2020

Dziatajac w imieniu ponizej wskazanego podmiotu (dziatajgcych wspéinie podmiotow)*
sktadam(y)* niniejszym wniosek o dopuszczenie do udziatu w dialogu technicznym
poprzedzajacym ogtoszenie postepowania w sprawie udzielenia zamowienia publicznego
na zoptymalizowanie Elektronicznego Systemu Obstugi Klienta wykorzystywanego
w Kompleksie Termy Maltariskie w Poznaniu

|.  Dane podmiotu (podmiotéw wystepujacych wspdlinie) wnioskujgcego.
(w przypadku wniosku wspdlnego, nalezy wskazac takze petnomocnika)

1. Nazwa firmy/imie i nazwisko wnioskodawcy:

Il.  Oswiadczenia podmiotu
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Niniejszym udzielam bezwarunkowej zgody na wykorzystanie przekazywanych
informacji oraz utworéw stanowigcych przedmiot praw autorskich na potrzeby
ustalenia warto$ci szacunkowej zamodwienia, przygotowania opisu przedmiotu
zamoéwienia, Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamowienia, projektu umowy
i zezwalam na rozporzadzanie i korzystanie z opracowan tych utworéw, jak
rowniez zapewniam, ze wykorzystanie utworu przez Zamawiajgcego nie bedzie
naruszato praw osaéb trzecich.

Oswiadczamly, ze:

a) zapoznatem sie /zapoznaliSmy* sie z materiatami, ktére opublikowane zostaty
na stronie internetowej Zamawiajgcego;

b) Akceptuje/emy” warunki prowadzenia dialogu technicznego okreslone
w opublikowanych materiatach w szczegélnosci w Ogtoszeniu o dialogu
technicznym i Regulaminie prowadzenia dialogu technicznego,

c) reprezentowany przez mnie podmiot spetnia wszystkie warunki udziatu
w dialogu technicznym okreslone w Ogtoszeniu

d) Oswiadczam/y*, ze w okresie ostatnich 5 LAT liczac od dnia publikaciji
ogtoszenia o dialogu technicznym zrealizowatem® nw. ustugi/roboty
polegajace na dostawie lub modernizacji elektronicznego systemu obstugi
klienta. Warto§¢ minimalna kazdego z zaméwien to 150 000,00 zt brutto
(stownie: sto pigcdziesigt tysiecy ztotych 00/100). Ustugi spetniajg
wymagania okre$lone przez Zamawiajgcego w ogtoszeniu o dialogu

technicznym.

Lp. | Przedmiot zamdwienia | Inwestor, miejsce wykonywania | Zakres ustugi — krotki opis
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e) Do wniosku zatgczam nw dokumenty:

a) Aktualny (wystawiony nie wczesniej niz 6 miesiecy przed uptywem terminu
do sktadania wnioskéw do udziatu w dialogu technicznym) odpis z KRS lub
z centralnej ewidenciji i informacji o dziatalnosci gospodarczej;**

b) Petnomocnictwo do reprezentowania wnioskodawcy w prowadzonym
dialogu technicznym Ilub do reprezentowania wykonawcéw wspéinie
sktadajacych wniosek *;

c) Inne dokumenty potwierdzajgce spetnienie warunkéw postawionych przez

Zamawiajgcego (np. referencje) — opcjonalnie.

Miejscowos$é, data, podpis osoby/oséb upowaznionej/upowaznionych do wystepowania

w imieniu wnioskodawcy/ow*

Uwaga:

1. Do wniosku nalezy dofgczy¢ dokumenty potwierdzajace, ze osoba (osoby)* podpisujgca/e wniosek jest upowazniona do
reprezentowania wnioskodawcy / wnioskodawcéw. Dokumenty sporzgdzone w jezyku obcym nalezy przedfozy¢ wraz z ich
tumaczeniami na jezyk polski.

2. *niepotrzebne skreslic

3. ** W przypadku wskazania przez Wykonawce dostepnosci wymaganych oswiadczeri lub dokumentéw w formie elektronicznej

pod okreslonymi adresami internetowymi ogélnodostepnych i bezpfatnych baz danych, Zamawiajacy pobierze samodzielnie
z tych baz danych wskazane przez Wykonawce os$wiadczenia lub dokumenty.
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POZNAN

Zatacznik nr 3 do ogtoszenia — zagadnienia do dialogu technicznego

Zagadnienia do dialogu technicznego - Zakres przeprowadzanego dialogu
technicznego poprzedzajgcego ogtoszenie postepowania o udzielenie zamowienia
publicznego
W PRZEDMIOCIE REALIZACJI USLUGI:

Zoptymalizowanie Elektronicznego Systemu Obstugi Klienta

wykorzystywanego w Kompleksie Termy Maltaniskie w Poznaniu
PRZEDMIOT | CEL DIALOGU TECHNICZNEGO

I. Informacje ogolne
Zamawiajgcy planuje zoptymalizowa¢ Elektroniczny System Obstugi Klienta
wykorzystywany w obiekcie Termy Maltanskie. Optymalizacja przebiega¢ powinna
pod katem unowoczesnienia, przy$pieszenia obstugi klientdw, zautomatyzowania
powtarzajacych sie czynnosci (drukowanie raportdéw), rozszerzenie funkcjonalnosci

esok dla klientow.

Celem dialogu jest pozyskanie informacji niezbednych do przygotowania
postepowania przetargowego dotyczgcych w szczegolnosci:
e Sformutowania opisu przedmiotu zamdwienia,
e Doradztwa w zakresie mozliwych do zastosowania i niezbgdnych w celu uzyskania
jak najlepszych efektow przeprowadzanej optymalizacji rozwiazan technicznych
e Doradztwa w zakresie dostgpnych nowoczesnych rozwigzan
e Opracowania Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamowienia

e Doradztwa w zakresie istotnych postanowien w tresci umowy

I1.  Opis stanu istniejgcego.

Termy Maltanskie Sp. zo.o
ul. Termaina 1. 61 — 028, Poznan, Tel. +48 61 222 61 61, Fax:+48 61 222 61 57, www.termymaltanskie.com.pl

Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto 1 Wilda w Poznaniu, VIll Wydziat KRS, KRS: 0000114388, NIP: 778-14-01-096, REGON: 634355755,
Kapitat zakladowy 41.609.600,00 zt



Obecnie Zamawiajgcy dysponuje systemem ESOK w ramach ktérego funkcjonujg
nastepujace podzespoty i systemy:
1. Serwery
Serwery maszyny wirtualne przygotowane dla srodowiska vMWare. Trzy serwery
pracujagce na systemie Ubuntu 18.
Jeden serwer obstuguje bazg danych MariaDB - gldéwna baza ESOK.
Drugi obstuguje czytniki (serwer REST), jest serwerem zapasowym i analitycznym
dla ESOK.

Trzeci obstuguje System Editems oraz jest serwerem z bazg testowa.

2. UPSy
ESOK podtrzymywany jest przez centralng bateric Ever PowerLine Green 33 z

dodatkowa bateria.
Punkty Obstugi Sprzedazy (POS) podtrzymywane sg dodatkowo przez UPSy Ever

Powerline RT, kasy wejsciowa i wyj$ciowa maja dodatkowe ogniwa.

3. Sie¢
Struktura sieciowa oparta jest na switchach Cisco Catalyst oraz Cisco SG300/SF300,

switche sa zarzadzalne.

4. Elementy ESOK
czytnikow RFID: ok. 150 szt.

komputerow (Windows 10): ok. 20 szt.
komputerow (Odroid C2): ok. 90 szt.
Lacznie ekranow dotykowych: ok. 85 szt.

I11. Opis obiektu.

W Obiekcie znajduje sie 5 wydzielonych stref. 4 strefy, w ktorych pobyt jest ptatny
(baseny sportowe, baseny rekreacyjne, strefa saun, strefa SPA) oraz hol gtéwny.
Strefy oddzielone sg bramkami.

W holu gtébwnym znajduja sie kasy wejsciowe oraz wyjsciowe.

Po przekroczeniu bramek wejsciowych znajduje sie strefa basenéw sportowych.
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1. Strefa | — Baseny sportowe
2. Strefall
Dostep do strefy basenow rekreacyjnych mozliwy jest poprzez:
o bramki znajdujgce sie przed szatnig rekreacyjna;
e bramki znajdujace sie w czesci basendw sportowych.
W strefie basendw rekreacyjnych znajduja sie:
« Stoiska gastronomiczne (wewnatrz oraz na zewnatrz Obiektu)
3. Strefalll
Dostep do strefy saun mozliwy jest tylko ze strefy basenow rekreacyjnych.
W strefie saun znajduje sie:
s recepcja saun
» barsaun
4. Strefa IV
Dostep do strefy Spa mozliwy jest:

o ze strefy basendw rekreacyjnych
e ze strefy saun

e zzewnatrz
IV. Cel

Celem niniejszego dialogu technicznego jest uzyskanie profesjonalnego doradztwa
lub informacji w zakresie najlepszych, najnowocze$niejszych, a takze
najkorzystniejszych rozwiazan technicznych, technologicznych, organizacyjnych i
ekonomicznych, mogacych stuzy¢ realizacji potrzeb Zapraszajagcego w zakresie
zoptymalizowania Elektronicznego Systemu Obstugi Klienta poprzez:
a) usprawnienie i przyspieszenie obstugi klientow,
b) utatwienie sprzedazy ustug i towaréw m.in. poprzez stworzenie mozliwosci jej
realizacji drogg internetowa i mobilng,
c) stworzenie mozliwosci rezerwacji $wiadczonych przez Zamawiajacego ustug
drogg internetows,
d) umozliwienie uruchomienie dodatkowych ustug wykorzystujacych system

kontroli dostepu,
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e) usprawnienie kontroli obiegu dokumentéow w ESOK, np. faktur,
skorelowanych z nimi korekt, faktur pro forma i innych,

f) rozszerzenie mozliwosci analizy proceséw decyzyjnych w zakresie

sprzedazy,
g) rozwinigcie i poszerzenie wspOtpracy z urzadzeniami i aplikacjami
zewnetrznymi.
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